Relatorio Anual
Ouvidoria 2018

Camara Municipal de Divinépolis
A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidadao, cujo objetivo principal ¢ registrar as
manifestagdes da populagdo e encaminha-las aos destinatarios: Parlamentares ou Orgaos da Casa.
A Ouvidoria da Camara esta ligada a Controladoria Interna. A Organizagdo Administrativa da
Camara prevé que cabe a Controladoria Interna receber e encaminhar tais manifestacdes, para que

os cidadaos recebam a correspondente resposta.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara disponibiliza aos cidadaos
os seguintes canais de interatividade:

- Urna da Cidadania;

- Servigo Eletronico de Ouvidoria / Informagao;

- Disque Camara — 0800;

- Email da Ouvidoria;

- Manifestacdo por carta pelo sistema de protocolo;

- Manifestacdo por presenga fisica.

Este relatdrio apresenta as estatisticas de atendimento de 2018.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Divinépolis recebeu ao longo do ano de 2018, 386
manifestacdes com a seguinte distribuicdo mensal:
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Forma de Contato

B B D% %Y,

Correspondéncia Presencial Urna da Cidadania
E-mail Site da Camara Telefone

Quanto a Identificacdo

Andnima Identificada

Assuntos Recorrentes

Dentre as manifestacdes pertinentes ao Poder Legislativo Municipal, percebeu-se em 2018 a
recorréncia dos seguintes assuntos:

— Solicitagdo de acesso a indicagdes, decretos, projetos, vencimentos e contratos;

— Solicitagdo de informacgdo quanto a realiza¢do de concurso publico pela CaAmara Municipal;

— Reclamagao quanto a exposicao de arte exibida no espaco GTO no més de Junho de 2018;

— Reclamacdo de problemas de acesso a pagina da Camara Municipal de Divinopolis na
internet.

Notou-se em 2018 consideravel recorréncia de manifestacdes pertinentes ao Poder Executivo
Municipal cujos temas principais sao:

- [luminagao publica;

- Saude publica — atendimento no posto de saude;
- Infraestrutura, transito e transporte;

- Atendimento na Prefeitura;



