Carta de Servicos
a0
Usuario

Camara Municipal de Divinopolis
MINAS GERAIS

2024



Carta de Servicos ao Usuario dos Servigos Publicos da Camara Municipal de Divinopolis

Mesa Diretora
Presidente: Vereador Eduardo Print Junior (Afastado)
Vice-Presidente: Vereador Israel da Farmacia - Presidente em Exercicio
1* Secretario: Vereador Z¢ Braz
2° Secretario: Vereador Rodrigo Kaboja (Afastado)



Camara Municipal de Divinopolis

Edificio Deputado Renato Azeredo

Rua Sao Paulo, 277, centro - Praga Coronel Jovelino Rabelo
CEP: 35500-006

Divindpolis - Minas Gerais — Brasil

Telefones:

(37) 2102-8200
Geral

(37) 2102-8214
Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC

(37) 2102-8218/ 2102-8296
Diretoria de Comunicacdo Integrada

(37) 2102-8223
Ouvidoria

0800 283 7890
Disque denuncia

A lista completa dos telefones encontra-se no site
www.divinopolis.mg.leg.br



Identidade Organizacional

Area de atuacio:
Representacdao da Sociedade

Missao:
Legislar em defesa da sociedade, fiscalizar e atuar com transparéncia na promog¢ao da
cidadania e na representagao da sociedade divinopolitana.

Visdo:
Ser referéncia em gestao publica no ambito do Poder Legislativo no Estado de Minas
Gerais, buscando a satisfacdo do publico interno e externo.

Valores:
Probidade
Etica
Transparéncia
Responsabilidade
Eficiéncia
Cordialidade



Apresentagdo

A Carta de Servicos ao Usudrio ¢ um instrumento de gestdo que reflete efetivamente o papel
social de uma organiza¢do ao informar aos cidaddos quais os servigos prestados, como
acessar € obter esses servigos € quais sdo os compromissos ¢ os padrdes de atendimento
estabelecidos.

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos a
Sociedade Divinopolitana, a Camara Municipal de Divinopolis apresenta a sua Carta de
Servicos ao Cidadao, acreditando que o controle social € o maior instrumento de mudangas
no servigo publico.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento por meio da Carta de Servigos, o
Legislativo divinopolitano garante a melhoria continua de suas agdes, visando sempre a
busca da exceléncia, com a participagao efetiva da comunidade.



Compromissos assumidos

Atencao, respeito e cortesia no tratamento aos usuarios

® Os colaboradores da Camara Municipal se empenhardo em auxiliar o usudrio em suas
necessidades;

e Serdo corteses no tratamento dispensado ao usuario;

e O usuario ao chegar a Portaria recebera orientagdes para chegar até o local de
atendimento;

e A Camara Municipal reconhece seu usuario como cliente-parceiro, primando pela
cortesia, educac¢ao e disciplina no atendimento de suas necessidades;

e O atendimento serd de segunda a sexta-feira no horario de 12 as 18 horas
ininterruptamente; e de 8h as 18h no CAC — Centro de Atendimento ao Cidadao;

* A Portaria estard apta a fazer o atendimento e a triagem do usuario.

Critérios de atendimento

* Priorizam-se: gestantes, idosos, lactantes, pessoas com criangas de colo e as portadoras de

necessidades especiais;
¢ O atendimento obedecerd a seguinte ordem: usuario agendado, usuario externo, usuario

interno por ordem de chegada;

¢ Os processos serao analisados de acordo com a data de entrada no Protocolo;

e Em caso de solicitagdes de informagdes por telefone, onde o colaborador esteja
impossibilitado de dar uma resposta imediata, este devera informar ao usuério que fara a
pesquisa e retornard a ligagao;

Previsdo de tempo maximo de espera para
atendimento:

e Portaria e Centro de Atendimento ao Cidaddao (CAC): 05(cinco) minutos;
¢ Gabinetes Parlamentares: 10 (cinco) minutos;
* Unidades Administrativas da Camara: 10 (dez) minutos;
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Atendimento ao Publico



Descricao

O atendimento ao publico na Camara Municipal de Divindpolis ¢ feito presencialmente, por meio
telefonico, ou ainda pela internet, conforme especificado abaixo:

1. Presencial

Permite o acesso as instalagdes fisicas da Camara Municipal de Divinopolis em dias uteis,
desde que nao haja recomendagdo de restricao por questdes sanitarias ou de seguranca.

O atendimento ao publico ¢ realizado presencialmente na Camara Municipal de Divindpolis de
Segunda a Sexta-feira de 12 as 18 h. E no CAC — Centro de Atendimento ao Cidadao, de 8 as 18h.

* Endereco da Sede da Camara: Rua Sao Paulo, 277 — Centro — Divinépolis, MG

* Endereco do Anexo da Camara: Av. Antonio Olimpio de Morais, 545 — Sobreloja do Edificio
Costa Rangel. No Anexo da Camara estao localizados o Arquivo Geral, a Escola do Legislativo e o
Estudio da TV Camara.

2. Telefone:

* (37) 2102-8200 (Telefone Geral da Camara)
* (37) 3214-4658 (Anexo da Camara)

3. Internet:

No Portal da Camara Municipal de Divinopolis o cidaddo pode encontrar informacdes do
Orgao e solicitar informagdes por meio do e-SIC (Sistema Eletronico de Informagdes ao
Cidadao).

 Portal da Camara: www.divinopolis.mg.leg.br

¢ ¢-SIC da Camara: Clique Aqui

* Ouvidoria — Fala.BR: Clique Aqui


https://falabr.cgu.gov.br/publico/MG/Divinopolis/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://www.divinopolis.mg.leg.br/ouvidoria/++add++Claim?form.widgets.kind=pedido-de-acesso-a-informaassapso&form.widgets.area=ouvidoria
https://www.divinopolis.mg.leg.br/ouvidoria/++add++Claim?form.widgets.kind=pedido-de-acesso-a-informaassapso&form.widgets.area=ouvidoria
http://www.divinopolis.mg.leg.br/
http://www.divinopolis.mg.leg.br/
http://www.divinopolis.mg.leg.br/
http://www.divinopolis.mg.leg.br/

Acesso a Gabinetes Parlamentares

Descricao

Os Gabinetes Parlamentares estdo abertos ao cidaddo, que pode ser atendido pelos
assessores e/ou pelo proprio vereador.

Dentre as competéncias dos vereadores e de seus gabinetes, encontramos as que seguem:

e Fiscalizar a atuacdo da Administracdo Municipal;

e Elaborar proposi¢des de sua competéncia e que representem os interesses da comunidade;
e Analisar e aprovar as leis municipais;

e Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder Executivo e demais 6rgaos publicos;

e Ouvir e discutir os anseios da comunidade, buscando ajudar na sua solicitagao;

e Orientar e informar ao cidaddo como proceder nos 6rgaos publicos para exercer seus
direitos.

Vereadores — 25 Legislatura (2021-2024):

» Ademir Silva - PSDB

Localizag¢ao: Gabinete 06 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8262 - 2102-8261

E-mail: ver.ademir@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/314

* Ana Paula do Quintino - AVANTE

Localiza¢ao: Gabinete 03 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8256 - 2102-8281

E-mail: ver.anapaula@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/333

* Anderson da Academia — REPUBLICANOS
Localizac¢io: Gabinete 05 - 1° piso

Talefones: (37) 2102-8251 — 2102-8252
E-mail: andersondaacademia@gmail.com

Pagina Institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/335

* Breno Junior —- NOVO (Suplente em exercicio)

Localizagao: Gabinete 01 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8282 - 2102-8201

E-mail: ver.brenojunior@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/336



https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/336
https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/335
https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/333
https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/314

* César Tarzan —- REPUBLICANOS (Suplente em exercicio)
Localizacdo: Gabinete 17 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8275 — 2102-8276

E-mail: ver.cesartarzan@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/315

* Edsom Sousa - PSD

Localizag¢ao: Gabinete 16 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8222 - 2102-8204

E-mail: ver.edsomsousa@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/20

* Eduardo Print Junior — PSDB (Afastado)
E-mail: eduardoprintjunior77@gmail.com
Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/310

* Flavio Marra - PRD

Localiza¢ao: Gabinete 12 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8247 - 2102-8248

E-mail: ver.flaviomarra@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/331

* Hilton de Aguiar - AGIR

Localiza¢ao: Gabinete 9 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8272 - 2102-8270
E-mail: ver.hiltondeaguiar@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/302

* Israel da Farmacia - PROGRESSISTAS

Localizag¢ao: Gabinete 10 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8266 - 2102-8265

E-mail: ver.israclfarmacia@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/330

* Josafa - CIDADANIA

Localiza¢ao: Gabinete 11 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8267 - 2102-8268

E-mail: ver.josafa@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/318

» Lauro Capitio America - PDT

Localiza¢ao: Gabinete 02 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8294 - 2102-8293

E-mail: ver.laurocapitaoamerica@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/337
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* Ney Burguer - NOVO

Localizac¢ao: Gabinete 07 — 1° piso

Telefones: (37) 2102-8254 — 2102-8253

E-mail: ver.neyburguer@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/332

* Piriquito Beleza - REPUBLICANOS

Localiza¢do: Gabinete 04 — 1° piso

Telefones: (37) 2102-8274 —2102-8273

E-mail: wilsonpiriquito@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/311

* Rodrigo Kaboja — PSD (Afastado)
E-mail: rodrigo.kaboja@divinopolis.mg.leg.br
Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/38

* Rodyson do Z¢ Milton - PV

Localizag¢ao: Gabinete 14 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8278 - 2102-8277

E-mail: ver.rodyson@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/297

« Roger Viegas —- UNIAO BRASIL

Localiza¢ao: Gabinete 13 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8280 - 2102-8279

E-mail: ver.rogerviegas@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/321

* Wesley Jarbas - REPUBLICANOS

Localiza¢ao: Gabinete 15 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8264 - 2102-8263

E-mail: ver.wesleyjarbas@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/329

e 7¢ Braz - PLL

Localizagao: Gabinete 08 - 1° piso

Telefones: (37) 2102-8286 - 2102-8285

E-mail: ver.zebraz@divinopolis.mg.leg.br

Pagina institucional: https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/parlamentar/328
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Sessoes Legislativas

Descricao
Sessdo Ordinaria

As sessoes ordinarias sao aquelas que ocorrem durante o ano legislativo — de 1* de fevereiro
a 30 de junho e de 1° de agosto a 15 de dezembro, todas as ter¢as e quintas-feiras, a partir
das 14h, com duracdo de até 5 horas, no Plenério da Camara Municipal. Nessas sessdes, 0s
parlamentares deliberam sobre a ordem do dia, ou seja, sobre a pauta previamente designada
para votacdo. A maioria dos parlamentares deve estar presente para a abertura da sessao, e
todos, a nao ser que estejam representando a Camara fora da sede do Legislativo, devem
participar das votacdes.

Funcionamento das sessdes

Todas as sessdes da Camara Municipal de Divinopolis sdo publicas e seguem um roteiro
pré-definido, previsto no Regimento Interno. Logo apds a abertura, o presidente da Mesa
Diretora concede a palavra a um vereador para leitura de um texto religioso ou filosofico.
Em seguida, a ata da sessdo anterior ¢ lida e votada, sendo assegurada a possibilidade de
ressalva por parte dos vereadores. Na sequéncia, ocorre a leitura do Expediente. Nesse
documento, estdo registrados as correspondéncias recebidas, as proposi¢des que foram
apresentadas. E aberto espago para apresentacio de relatorio das comissdes da Camara. Os
cidaddos inscritos podem falar na tribuna livre, apresentando assuntos de interesse publico.
Em seguida ¢ aberto o tempo para pronunciamento dos vereadores, que podem discorrer,
nesse momento, sobre assuntos importantes para a comunidade. Depois acontece a votacao
da ordem do dia, ou seja, dos projetos que podem virar lei. Os vereadores devem debater as
propostas e podem justificar seus votos. Algumas proposicoes geram bastante polémica —
outras recebem aprovagao de todos.

Sessdo Comunitaria

As sessOes comunitarias podem ser realizadas a requerimento das comunidades. Para levar o
debate ao seu bairro, os representantes dos moradores devem fazer uma solicitagdo por
escrito, através da associagdo de bairro ou conselho comunitério, e entregar o pedido no
protocolo da Camara. O secretario municipal envolvido com a pauta em discussao pode ser
convocado para participar da sessdo, assim as duvidas da populacdo sdo imediatamente
esclarecidas.

Sessdo Solene e reunides especiais
De acordo com o Regimento Interno, as sessdes solenes destinam-se a posse de vereadores,
Prefeito e Vice-Prefeito, comemoragdes e homenagens, eleicdo e posse da Mesa Diretora.

Sessao Extraordinaria

As sessoes extraordinarias ocorrem em dia e hora diversos dos fixados para as sessdes
ordindrias e destinam-se a votacdo de projetos. Elas podem ser convocadas pelo presidente
da Camara, ou pelo prefeito, quando houver matéria de interesse publico relevante e
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urgente. Nesses casos, os vereadores somente podem deliberar sobre a matéria da
convocagao.
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Tribuna Livre

Descricao

Qualquer cidadao inscrito podera usar a Tribuna da Camara nas reunides ordindrias, no
decorrer da primeira parte dos trabalhos, para se manifestar sobre projetos de lei ou assuntos
de interesse comunitario. O espaco chamado Tribuna Livre estd previsto no Regimento
Interno.

Como acessar

Os interessados em fazer uso do espaco poderdo se inscrever pela internet, no site da
Camara: https://www.divinopolis.mg.leg.br/tribuna , ou no Centro de Atendimento ao
Cidadao (CAC) , conforme disponibilidade de agenda, com antecedéncia minima de 4
horas. No ato da inscri¢do, € preciso deixar claro que tema serd tratado. Nao ¢ permitido
falar sobre assuntos de interesse particular.

A Tribuna Livre é disponibilizada logo apds o relato das Comissdes. E permitida a
participagdo de uma pessoa por sessdo. O tempo disponivel é de 8 minutos prorrogavel por
mais 2 minutos. Quem fizer uso da Tribuna Livre devera aguardar 120 dias para participar
novamente.

Nao serdo aceitas inscrigdes para ataques pessoais ou para assuntos que firam a dignidade
da Camara ou de autoridade constituida

Norma que regulamenta

Resolugao N° 392/2008

Agendamento da Tribuna Livre:

Pela Internet: https://www.divinopolis.mg.leg.br/tribuna

Presencialmente: Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC): Sede da Camara Municipal
de Divinopolis, situada na Rua Sao Paulo, 277, Praga Coronel Jovelino Rabelo, no Centro
de Divindpolis.

Mais informacoes:
Telefone: (37) 2102-8214
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Comissoes Permanentes

A Camara Municipal conta com dez comissdes permanentes, cada uma composta por trés
vereadores que em suas auséncias podem ser substituido por trés suplentes. Essas comissoes
analisam as proposigdes que tramitam pelo Legislativo. Também promovem estudos,
pesquisas e investigacoes sobre temas de interesse publico da sua area de competéncia.

A Lei Organica Municipal assegura aos representantes de entidades da sociedade civil o
direito de participar das reunides das comissdes da Casa, podendo questionar seus

integrantes.

As Comissoes sdo as seguintes:

Comissao de Justica, Legislacdo e Redacio

1) Anderson da Academia (REPUBLICANOS) — Presidente
2) Breno Janior (NOVO) — Secretario

3) Ney Burguer (NOVO) — Membro

Suplentes:
1) Josafa Anderson (CIDADANIA)

2) Roger Viegas (UNIAO BRASIL)
3) Flavio Marra (PRD)

Comissao de Fiscalizacdo Financeira e Orcamentaria
1) Ana Paula do Quintino (AVANTE) — Presidente

2) Wesley Jarbas (REPUBLICANOS) — Secretario

3) Josata Anderson (CIDADANIA) - Membro

Suplentes:

1) Ney Burguer (NOVO)
2) José Braz — (PL)

3) Edsom Sousa - (PSD)

Comissao de Administracao Publica, Infraestrutura, Servicos Urbanos e
Desenvolvimento Economico

1) José Wilson Piriquito (REPUBLICANOS) — Presidente

2) Z¢ Braz (PL) — Secretario

3) Hilton de Aguiar (AGIR) — Membro

Suplentes:
1) Ana Paula do Quintino (AVANTE)

2) Rodyson do Z¢ Milton (PV)
3) Breno Junior (NOVO)
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Comissao de Direitos Humanos e Defesa Social
1) César Tarzan (REPUBLICANOS) - Presidente

2) Ademir Silva (PSDB) - Secretario

3) Ana Paula do Quintino (AVANTE) - Membro

Suplentes:
1) Edsom Sousa (PSD)

2) Wesley Jarbas (REPUBLICANOS)
3) Rodyson do Z¢ Milton (PV)

Comissao de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

1) Ney Burguer (NOVO) - Presidente

2) Anderson da Academia (REPUBLICANOS) - Secretario
3) Wesley Jarbas (REPUBLICANOS) - Membro

Suplentes:
1) Edsom Sousa (PSD)

2) Roger Viegas (UNIAO BRASIL)
3) Hilton de Aguiar (AGIR)

Comissao de Saude, Meio Ambiente, e Ciéncia
1) Z¢ Braz (PL) - Presidente

2) Hilton de Aguiar (AGIR) - Secretario

3) Ney Burguer (NOVO) - Membro

Suplentes:
1) Rodyson do Z¢ Milton (PV)

2) Lauro Capitao América (PDT)
3) Anderson da Academia (REPUBLICANOS)

Comissao de Participaciao Popular

1) Flavio Marra (PRD) - Presidente

2) Lauro Capitao América (PDT) - Secretario
3) César Tarzan (REPUBLICANOS) - Membro

Suplentes:
1) Ana Paula do Quintino (AVANTE)

2) Ademir Silva (PSDB)
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Comissao de Seguranca Publica, Turismo e Defesa Civil
1) Edsom Sousa (PSD) - Presidente

2) Wesley Jarbas (REPUBLICANOS) - Secretario

3) Ademir Silva (PSDB) - Membro

Suplentes:
1) César Tarzan (PDT)

2) Hilton de Aguiar (AGIR)
3) Breno Junior (NOVO)

Comissao de Assisténcia Social, Mulher, Igualdade Racial, dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, da Pessoa Idosa e com Deficiéncia

1) Ana Paula do Quintino (AVANTE) - Presidente

2) Roger Viegas (UNIAO BRASIL) - Secretario

3) Ademir Silva (PSDB) - Membro

Suplentes:

1) Flavio Marra (PRD)

2) Lauro Capitao América (PDT)

3) José Wilson Piriquito (REPUBLICANOS)

Comissao de Protecao e Bem-Estar Animal
1) Flavio Marra (PRD) - Presidente
2) César Tarzan (REPUBLICANOS) - Secretario
3) Breno Junior (NOVO) - Membro

Suplentes:
1) Rodyson do Z¢ Milton (PV)

2) Wesley Jarbas (REPUBLICANOS)
3) José Wilson Piriquito (REPUBLICANOS)

Normas que regem o servico:

Portaria N° CM-029/2024
Portaria N° CM-037/2024
Portaria N° CM-067/2024
Resolugao N° 392 de 2008

Localizacao: Sede da Camara Municipal - 2° piso - sala 34 — Procuradoria Geral

Telefone: (37) 2102-8241/2102-8221

E-mail: proger@divinopolis.mg.leg.br
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Atas das Sessoes Plenarias

Descricao

Disponibilizagdo pela Secretaria Legislativa para leitura e download das Atas das Sessdes Plenarias
da Camara Municipal de Divinopolis apds aprovacdo em Plendrio e assinatura.

A quem se destina

Qualquer pessoa interessada.

Como acessar

- No Portal da Camara www.divinopolis.mg.leg.br clique em Atas das Sessdes na barra lateral
esquerda, ou diretamente pelo link: https://www.divinopolis.mg.leg.br/processo-legislativo/atas-das-
sessoes e vocé terd acesso a relacao de Atas ja publicadas no site.

- Presencialmente no quadro de Publicacdo Oficial dos Atos da Camara, localizado na entrada da
Camara.

Prazo para atendimento

Imediato (servigo online acessivel pela internet)

Compromisso de qualidade e atendimento

Servigo online disponivel 24 horas, 7 dias por semana.

Norma que regulamenta

Resolucao N° 392/2008

Mais Informagoes:
Localizacio: Sede da Camara Municipal - 2° piso - sala — Secretaria Legislativa

Telefone: (37) 2102-8239

E-mail: selegis@divinopolis.mg.leg.br
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Avaliacao dos Servigos Prestados

Descricao

Avaliacdo de satisfacdo quanto ao atendimento recebido no Centro de Atendimento ao Cidadao, e
quanto aos servicos prestados pela Camara Municipal de Divinopolis.

A quem se destina

Qualquer cidadao que tenha sido atendido no CAC ou queira reclamar, elogiar ou sugerir melhorias
em relacdo aos servigos prestados pela Camara Municipal de Divinopolis.

Como acessar

Apos ser atendido no CAC, o cidaddo receberd uma ficha de avaliagdo de satisfacdo quanto ao
atendimento recebido. Esta ficha devera ser preenchida e depositada na Urna da Cidadania que se
encontra logo na entrada da Camara. Caso o cidaddo queira elogiar, reclamar ou sugerir melhorias
em relagdo aos outros servicos prestados pela Camara Municipal, poderd também fazé-lo
depositando sua manifestacdo na Urna da Cidadania, ou ainda em contato com a Ouvidoria por e-
mail, pelo portal da Camara, por telefone, ou ainda, presencialmente.

Normas que regulamentam
Lei Federal N° 13.460 de 2017
Portaria N° CM-129 de 2018

Localizacao: Urna da Cidadania/CAC — Centro de Atendimento ao Cidadao — 1° piso —
Entrada da Camara: Rua Sao Paulo, 277 — Praga Jovelino Rabelo, Centro — Divinodpolis,
MG

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 8 as 18h.
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Biblioteca da Camara Municipal de Divinopolis - Dr.
Z6zimo Ramos Couto

Descricao

Acesso aos livros e periddicos do acervo para leitura no local; uso do saldo de leitura;

O que nao oferece

A Biblioteca ndo realiza empréstimo de livros de seu acervo para usudrios externos.

A quem se destina

Parlamentares, servidores da Casa, pesquisadores, estudantes e sociedade em geral.

Como acessar

O acesso de usudrio externo a Biblioteca estd condicionado a sua prévia identificacdo pela
recep¢do da Escola do Legislativo.

Norma que regulamenta

Resolugao N° 1 de 1978

Localizacao: Escola do Legislativo — Anexo da Camara: Av. Antonio Olimpio de Morais,
545, sobreloja 2, Centro - Edificio Costa Rangel

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.

Telefone: 3214-4658

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br

20



mailto:escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br
mailto:escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br

Camara Explica

Descricao

Por meio de PodCasts, a Escola do Legislativo da Camara Municipal de Divindpolis aborda temas

complicados, para informar a sociedade dos principais assuntos e destaques do legislativo
divinopolitano.

A quem se destina

Qualquer pessoa interessada.

Como acessar
O servigo pode ser acessado gratuitamente em https://anchor.fm/camaraexplica.
Também ¢ possivel acessa-lo por meio das plataformas de audio.

Os ouvintes poderdo participar com sugestdes pelo e-mail:

escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br ou pelo telefone da Escola do Legislativo (37) 3214-
4658.

Prazo para atendimento

Imediato (servigo online acessivel pela internet)

Compromisso de qualidade e atendimento

Servigo online disponivel 24 horas, 7 dias por semana.

Mais Informagoes:

Localizacao: Escola do Legislativo — Anexo da Camara: Av. Antonio Olimpio de Morais,
545, sobreloja 2, Centro - Edificio Costa Rangel

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.
Telefone: 3214-4658

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br
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Camara Jovem

Descricao

A Camara Jovem de Divinopolis é coordenada pela Escola do Legislativo Dr. Deusdedith
Afonso Carrilho e tem por finalidade possibilitar aos alunos de escolas publicas e
particulares a vivéncia do processo democratico mediante participagdo em uma jornada
parlamentar na Camara Municipal.

A quem se destina

Alunos do 8° e 9° ano do ensino fundamental e do 1° e 2° anos do ensino médio de escolas
publicas e particulares.

Quando o ocorre

E realizada uma edigdo da Camara Jovem de Divindpolis por ano. Até o dia 30 de junho de
cada ano, a Escola do Legislativo estabelecerd, por meio de Regulamento a ser publicado
em meio oficial as diretrizes gerais que regulamentardo a Camara Jovem de Divindpolis a
ser realizada a partir do segundo semestre de cada ano.

Como acessar

Para participar do Camara Jovem, o estudante precisa, obrigatoriamente, preencher a ficha
de inscricao com todos os dados.

Etapas

Todos os estudantes inscritos receberdo uma etapa formativa e poderdo ser candidatos as
vagas eletivas para a fun¢ao de Vereador Jovem.

Apos a etapa formativa, havera a elei¢ao dos Vereadores Jovens, sendo que apenas os eleitos
receberdo o diploma de Vereador Jovem.

Apenas os estudantes poderdo votar e ser votados para as vagas de Vereador Jovem.

Os estudantes ndo eleitos poderdao participar das Reunides Ordinarias da Camara Jovem e
fazer uso da Tribuna Livre nessas Reunides.

O exercicio do mandato tera carater educativo e participativo, ndo sendo remunerado.
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As Reunides ordinarias da Camara Jovem ocorrerdo uma vez por més, em dias e horarios

estabelecidos pela Escola do Legislativo, respeitada a rotina de trabalhos da Camara
Municipal.

Saiba mais em:
https://escoladolegislativodivi.blogspot.com/search/label/C% C3%A2mara%20Jovem

escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br

Normas que regem o servigo

Decreto Legislativo n® 27/2019

Mais informagoes

Localizacio: Escola do Legislativo — Anexo da Camara: Av. Antonio Olimpio de Morais,
545, sobreloja 2, Centro - Edificio Costa Rangel

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.
Telefone: 3214-4658

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br
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Canais da Camara nas Redes Sociais

Descricao

Os canais da Camara nas redes sociais tém papel complementar na divulga¢do das
atividades do legislativo, onde o internauta tem acesso aos conteudos do Portal da Camara
Municipal, além de poder comentar e compartilhar os acontecimentos e enviar mensagens
diretas para a Camara.

A quem se destina
Pessoas interessadas no conteudo institucional.

Como acessar

Facebook
http://facebook.com/camaradivinopolis

Instagram
https://www.instagram.com/camaradivinopolis/

Instagram - Escola do Legislativo
https://www.instagram.com/elegisdivi

X (antigo Twitter)
https://twitter.com/camaradivi

Temporariamente inativo devido a problemas técnicos

Flickr
https://www.flickr.com/photos/camaradivinopolis

YouTube
https://www.voutube.com/camaramunicipaldedivinopolismg

Youtube — Escola do Legislativo
https://www.youtube.com/c/elegisdivi

Prazo para atendimento
Imediato (servigo online acessivel pela internet)
Compromisso de qualidade e atendimento

Servigo online disponivel 24 horas, 7 dias por semana.
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Central de Documentos Perdidos

Descricao

Servico gratuito de recebimento, armazenamento e restituicdo de documentos perdidos,
encontrados e entregues na Central de Documentos Perdidos — CDP, do Centro de
Atendimento ao Cidadao — CAC.

A quem se destina

* Pessoas que perderam seus documentos pessoais no municipio de Divinopolis;
* Qualquer cidadao, emissora de radio, 6rgao publico, entre outros, poderdo encaminhar os
documentos encontrados 8 CDP da Camara Municipal de Divinopolis.

Como acessar

Para consultar os documentos cadastrados na Central de Documentos Perdidos, basta
acessar o site da CDP: http://sisdoc.divinopolis.mg.leg.br:8181/sisdoc/modulos/consulta/ ,
ou telefonar para (37) 2102-8214, ou ainda pessoalmente no Centro de Atendimento ao
Cidadao - CAC, localizado logo na entrada da Sede da Camara Municipal a esquerda.

O horario de atendimento ¢ de segunda-feira a sexta-feira, de 8h as 18h.

Para se fazer a retirada de qualquer documento na Central, ¢ obrigatério a apresentagao de
um outro documento com foto (CNH, RG ou CTPS) ou do Boletim de Ocorréncia, podendo
ser feita somente pelo titular.

Normas que regem o servico

Resolugao N° 419 de 2010

Localizacao: CAC — Centro de Atendimento ao Cidadao — Sede da Camara 1° piso: Rua
Sao Paulo, 277 — Praga Jovelino Rabelo, Centro — Divinopolis, MG

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 8 as 18h.
Telefone: 2102-8214

e-mail: cac@divinopolis.mg.leg.br

Consulta pela internet:
http://sisdoc.divinopolis.mg.leg.br:8181/sisdoc/modulos/consulta/
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Certidao de Nascimento, Casamento — Auxilio para
obtencao de 2 via

Descricao

O servico oferecido ¢ gratuito e auxilia na obtencao da 2* via de certiddo de nascimento e
casamento de pessoas com hipossuficiéncia econdmica, residentes em Divinopolis, mas que
tenham nascido ou casado fora do municipio.

A quem se destina

Pessoas com hipossuficiéncia econdmica, residentes em Divindpolis, mas que tenham
nascido ou casado fora do municipio e necessitem requerer a 2* via de suas certidoes.

Documentos necessarios*:

Declaracao de pobreza a ser preenchida e assinada na CDH.

*Verificar junto a CDH, pois a documentagdo necessaria pode variar a depender do cartorio a ser
contatado.

Como acessar

Presencialmente na sala da Comissdo de Direitos Humanos, localizada na entrada da
Camara a esquerda, com entrada pelo CAC.

Mais Informagoes:

Assessoria Juridica da Comissao de Direitos Humanos ¢ Defesa Social - CDH

Telefone: 2102-8224

e-mail: cdh@divinopolis.mg.leg.br

Localizaciao: 1° piso — Sala da CDH, atrds do CAC - Sede da Camara Municipal de
Divinopolis, situada na Rua Sao Paulo, 277, Praca Coronel Jovelino Rabelo, no centro de
Divinopolis.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira de 12 as 18h
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Cidadania e Democracia nas Escolas

Descricao

O Programa Cidadania e Democracia tem por objetivo levar aos alunos das redes publicas
municipal e estadual no¢des sobre cidadania e democracia.

A quem se destina

Estudantes de escolas da rede publica e privada.

O que oferece

As escolas sdo visitadas por uma equipe técnica da Camara Municipal, que realiza uma
palestra interativa sobre os poderes constituidos, participa¢ao junto a administra¢ao publica,
funcionamento da Camara Municipal e suas comissdes e exercicio da cidadania.

Todos os vereadores sdo convidados para a visita e aqueles cujas agendas permitam
comparecem a escola para acompanharem a atividade e participarem falando de sua
experiéncia como representantes do povo e respondendo perguntas dos estudantes referentes
a atuacdo parlamentar.

Duragao da atividade:
Aproximadamente 1h40min — dois horarios letivos

Numero maximo de estudantes:

* 90 para Ensino Médio;

* 60 para Ensino Fundamental II;
* 30 para Ensino Fundamental 1.

Obs.: Caso deseje que todos os estudantes da escola participem da atividade, basta agendar
uma data para cada grupo.

Recursos necessarios a serem providenciados pela escola:
Microfone e caixa de som

Como acessar
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As escolas interessadas, por meio de seus diretores e/ou professores, poderdo solicitar a
aplica¢ao do programa aos seus alunos.

Normas que regem o servi¢o: Resolugao 541/2017

Mais Informagoes:
Escola do Legislativo

Localizacao: Anexo da Camara: Av. Antonio Olimpio de Morais, 545, sobreloja 2, Centro
- Edificio Costa Rangel

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.

Telefone: 3214-4658

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br
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Cursos, Palestras e Seminarios

Descricao

A Escola do Legislativo realiza cursos, palestras e debates periodicamente, de forma gratuita. Sao
atividades que promovem a formagdo continuada de toda a equipe do Legislativo e levam
conhecimento para a populacdo divinopolitana.

A quem se destina
Tanto a equipe da Camara, quanto a populacdo em geral.
Como acessar

* Mediante inscricdo prévia em ambiente on-line disponibilizado na pagina da Escola do
Legislativo.

* Alguns cursos encontram-se disponiveis de forma online e podem ser acessados no Canal da
Escola do Legislativo no Youtube: https://youtube.com/c/elegisdivi

Quando ocorre

Durante todo o ano, a Escola do Legislativo estd atenta aos assuntos mais importantes do momento
para elaborar suas atividades formativas. Fique sempre atento as informagdes para nao perder
nenhuma atividade.

Saiba Mais: https://escoladolegislativodivi.blogspot.com/search/label/Cursos%20e%20Palestras

Mais Informagoes:
Escola do Legislativo Dr. Deusdedith Afonso Carrilho

Telefone: 3214-4658

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br

Localizacao: Escola do Legislativo — Anexo da Camara: Av. Antoénio Olimpio de Morais,
545, sobreloja 2, Centro - Edificio Costa Rangel

Horéario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.
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Direito na Escola - Virtual

Descricao

Programa realizado pela Escola do Legislativo em parceria com a Comissao OAB vai a Escola
Divinopolis. Leva noc¢des de Direito a alunos do ensino fundamental e médio, das redes publica e
privada de ensino, por meio de materiais didaticos disponibilizados pela internet.

A quem se destina

Estudantes do Ensino Fundamental e Médio.

Como acessar

Todo o contetido esta disponivel no Canal da Escola do Legislativo no YouTube e pode ser acessado
clicando no link:

https://www.voutube.com/watch?v=w7u5ibHxn94

Prazo para atendimento

Imediato (servigo online acessivel pela internet)

Compromisso de qualidade e atendimento

Servigo online disponivel 24 horas, 7 dias por semana.

Mais Informagoes:
Escola do Legislativo Dr. Deusdedith Afonso Carrilho
Telefone: 3214-4658

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br

Localizacao: Escola do Legislativo — Anexo da Camara: Av. Antonio Olimpio de Morais,
545, sobreloja 2, Centro - Edificio Costa Rangel

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.
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Elaboracao e Impressao de Curriculos

Descricao

Servigo gratuito de elaboragdo e impressao de curriculos.

O que oferece

O Centro de Atendimento ao Cidadao oferece auxilio na elaboracdo de curriculos, por meio
de um modelo padrao, e impressao de até 5 (cinco) vias ao cidadao.

A quem se destina

Pessoas em busca de emprego.

Como acessar

Presencialmente no Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC de segunda a sexta-feira de 8
as 18h.

Localizagao: CAC — Centro de Atendimento ao Cidadao — Sede da Camara: Rua Sao
Paulo, 277 — Praga Jovelino Rabelo, Centro — Divinopolis, MG

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 8 as 18h.

Telefone: 2102-8214

e-mail: cac@divinopolis.mg.leg.br
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Empréstimo da Sala Jos€ Constantino Sobrinho

Descricao

A Sala Vereador Jos¢ Constantino Sobrinho da Camara Municipal de Divindpolis esta localizada no
anexo da Camara Municipal, no Edificio Costa Rangel. O espago ¢ destinado a reunides, dotado de
equipamento de som e video, e comporta até 40 pessoas.

A quem se destina

O empréstimo da Sala José Constantino Sobrinho ¢ destinado com prioridade para as reunides das
Comissoes Permanentes da Camara, podendo ser cedido para 6rgaos e entidades sem fins lucrativos
ou publicas do municipio mediante requisi¢cao prévia.

Como acessar
Servico online:
A agenda de controle da utilizacao da Sala José Constantino esta disponivel em:

https://www.divinopolis.mg.leg.br/institucional/agenda-sala-jose-constantino?

searchterm=agenda+sala

Ap0s conferir a disponibilidade de datas, preencha o fomulario disponivel na pagina inicial do site
da Camara ou por meio do link abaixo:

https://www.divinopolis.mg.leg.br/emprestimo

Em caso de desisténcia, favor enviar email para:

emprestimo@divinopolis.mg.leg.br

Mais informagoes:

e-mail: emprestimo@divinopolis.mg.leg.br

32


mailto:emprestimo@divinopolis.mg.leg.br
mailto:emprestimo@divinopolis.mg.leg.br
https://www.divinopolis.mg.leg.br/emprestimo
https://www.divinopolis.mg.leg.br/institucional/agenda-sala-jose-constantino?searchterm=agenda+sala
https://www.divinopolis.mg.leg.br/institucional/agenda-sala-jose-constantino?searchterm=agenda+sala

Empréstimo do Plenario — Dr. Z6zimo Ramos Couto

Descricao

Espacgo disponivel para realizacao de audiéncias publicas, encontros, cursos, palestras, conferéncias
e demais atividades de carater coletivo e gratuito.

A quem se destina

A reserva do Plenario pode ser solicitada por entidades sem fins lucrativos ou publicas que queiram
realizar seus eventos no ambiente.

Como acessar

A solicitacao de empréstimo do Plenario deve ser formalizada exclusivamente pelo site da Camara:
https://www.divinopolis.mg.leg.br/institucional/emprestimo-de-plenario

A agenda do Plenario encontra-se disponivel em
https://www.divinopolis.mg.leg.br/institucional/copy2 of agenda-google e deve ser consultada

antes do preenchimento do formulario para verificagao das datas disponiveis.

Obs.: O Plenario Dr. Z6zimo Ramos Couto poderd ser emprestado para o méaximo de quatro
entidades por més, ndo podendo a mesma entidade utiliza-lo mais de uma vez no mes.

Nao hé empréstimo nos periodos do recesso legislativo.

Em caso de desisténcia, favor enviar email para:

emprestimo@divinopolis.mg.leg.br

Normas que regem o servig:o
* PORTARIA No CM-095, DE 13 DE JUNHO DE 2017

* PORTARIA No CM-134 DE 17 DE JULHO DE 2017

Mais informagoes:

e-mail: emprestimo@divinopolis.mg.leg.br
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Espacgo Cultural GTO

Descricao

Servigo de cessdo do Espago Cultural GTO - Geraldo Teles de Oliveira para exposi¢do e
fomento a cultura em atividade de interesse publico, sem fins lucrativos, excluindo-se as
atividades religiosas, de cunho ritualistico e/ou confessional, de entreter e/ou recreacgao.

A quem se destina
Artistas ou entidades da cidade e regido.
Com acessar

O espaco GTO — Geraldo Teles de Oliveira compreende o hall de acesso ao Plenario Dr.
Z6zimo Ramos Couto, localizado no segundo piso da sede da Cémara Municipal de
Divinopolis — podera ser utilizado mediante autorizacdo da presidéncia por artistas ou

entidades que formalizarem o requerimento junto ao Centro de Atendimento ao Cidadao —
CAC.

Obs.: Cada empréstimo nao poderd exceder a 15 (quinze) dias no més.

Nao sera autorizada a utilizagdo do Espaco Cultural GTO para quem atente contra simbolos
e imagens religiosas € que contenha manifestacdo discriminatoria e de intolerancia de
qualquer natureza.

Normas que regem o servico
* PORTARIA No CM-095, DE 13 DE JUNHO DE 2017
* PORTARIA No CM-082 DE 19 DE JULHO DE 2022

Mais informagoes:
Centro de Atendimento ao Cidadao - CAC

Localiza¢ao: Sede da Camara — 1° piso: Rua Sdo Paulo, 277 — Praga Jovelino Rabelo,
Centro — Divinopolis, MG

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.

Telefone: 2102-8214

e-mail: cac@divinopolis.mg.leg.br
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Servigo temporariamente suspenso em virtude de problemas técnicos

https://goo.gl/RHgnr9
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Fale com seu Vereador

Descricao

Servigo reune informagdes individualizadas sobre a atividade legislativa de cada parlamentar e
funciona como um canal facilitado de intera¢do entre cidaddo e vereadores por meio de mensagem
de e-mail.

A quem se destina

Populagdo divinopolitana, qualquer pessoa interessada na atividade legislativa dos parlamentares.
Como acessar

No Portal da Camara, na pagina inicial do site, centralizada acima do campo de noticias, destacada

por uma arte na cor verde jade, com o nome do canal e um icone de “clique aqui” ou diretamente
pelo endereco: https://www.divinopolis.mg.leg.br/institucional/fale-com-seu-vereador

Assim que clicar nessa aba, ira abrir uma nova pagina com o nome de todos os vereadores da atual
legislatura. Ao clicar no vereador escolhido, tem-se acesso a foto do parlamentar, o numero de
gabinete e os telefones. Ainda nessa aba, estd destacada todas as redes sociais informadas pelos
edis, como Facebook, Instagram, Linkedin, Flickr, Twitter.

Seguindo a pagina, tem-se acesso ao campo: “Acompanhe a atividade legislativa do seu vereador
clicando Aqui”. Assim, clicando no local indicado, tem-se acesso a todas as matérias elaboradas
pelo vereador escolhido como primeiro autor e coautor. Ali encontram-se todas as emendas,
indicacdes, mogoes, Projetos de Lei, requerimentos, separados por ano, e a quantidade produzida
pelo mesmo.

Ao retornar a pagina do “Fale com seu vereador”, o internauta terd a oportunidade de enviar uma
mensagem diretamente para o vereador. E necessario preencher o formulario contendo: nome,
endereco de e-mail, assunto e mensagem desejada; O texto serd encaminhado diretamente para o e-
mail do vereador, que devera responder o cidaddao no endereco de e-mail informado no relatdrio
preenchido.

Prazo para atendimento
Imediato (servigo online acessivel pela internet)
Compromisso de qualidade e atendimento

Servico online disponivel 24 horas, 7 dias por semana.

36


https://www.divinopolis.mg.leg.br/institucional/fale-com-seu-vereador
https://www.divinopolis.mg.leg.br/institucional/fale-com-seu-vereador

Impressdao de Documentos

Descricao

Servigo gratuito de:

» Auxilio em servigos oficiais acessiveis pela internet, tais como: inscrigdo em concursos €
processos seletivos; agendamentos; segunda via de contas (dgua, luz, telefone) e demais
documentos acessiveis pela internet.

O que nao oferece

Este servigo ndo oferece fotocopias, impressao colorida, digitalizacdo de imagens e digitagdo de
trabalhos. (Para digitag¢do de trabalhos veja o servigo Internet Popular)

A quem se destina

Pessoas que necessitem de auxilio no uso da internet para obten¢ao de documentos, cadastros e
agendamentos em 6rgdos publicos e impressao de até 5 (cinco) paginas em preto e branco.

Como acessar

Pessoalmente no Centro de Atendimento ao Cidaddao — CAC de segunda a sexta-feira de 8 as
18h.

Localizacio: CAC — Centro de Atendimento ao Cidaddao — Sede da Camara 1° piso: Rua
Sao Paulo, 277 — Praga Jovelino Rabelo, Centro — Divinopolis, MG

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 8 as 18h.

Telefone: 2102-8214

e-mail: cac@divinopolis.mg.leg.br
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Internet Popular

Descricao

Servigo de disponibilizacdo de computadores com acesso a internet exclusivamente para realizagdo de
atividades educacionais (realizacdo de pesquisas, participacdo em cursos virtuais, digitacdo de trabalhos
escolares e afins).

A quem se destina

Todos os cidaddos poderdo ter acesso & Internet Popular da Camara Municipal de Divindpolis mediante
cadastro prévio na Escola do Legislativo.

Como acessar

Pessoalmente na Escola do Legislativo, localizada no Anexo da Camara. O acesso e utilizagdo da Internet
Popular da Camara Municipal de Divindpolis s6 se dara por usuarios autorizados e devidamente cadastrados
pela Escola do Legislativo mediante a apresentagdo de documentos pessoais na recep¢do da Escola do
Legislativo. O tempo de acesso serd de 1 hora, podendo ser prorrogado por mais 1 hora caso ndo haja
pessoas na fila de espera.

Compromisso de qualidade e atendimento

Idosos e gestantes terdo prioridade de uso da internet popular.

Como medida educacional de incentivo a participacdo politica e cidadd, os jovens de 15 a 17 anos
participardo de agdes de incentivo ao alistamento eleitoral realizadas pela Escola do Legislativo.

Os acessos feitos pelos terminais da Internet Popular serdo monitorados pela Diretoria de Informatica da
Camara Municipal de Divindpolis.

Normas que regem o servico
Portaria CM-91/2021

Localizacao: Escola do Legislativo — Anexo da Camara: Av. Anténio Olimpio de Morais, 545, sobreloja 2,
Centro - Edificio Costa Rangel

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.

Telefone: 3214-4658

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br
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Internet Wi-Fi1 — acesso a visitantes

Descricao

Provimento de acesso a Internet, através da rede sem fio (Wi-Fi), para dispositivos moveis de
visitantes da Camara Municipal de Divinopolis.

O que nao oferece

O Wi-Fi da Camara Municipal de Divindpolis possui filtro de contetido que recusa o acesso a sites
de conteudo ofensivo, sensivel ou a sites que representem risco aos usuarios e aos servicos da Casa.

A quem se destina

Qualquer visitante da Camara Municipal de Divinopolis com dispositivo movel.

Como acessar

A solicitagdo do servigo ¢ feita pelo autoatendimento diretamente do dispositivo mdvel pelo
usuario, quando na area de cobertura do Wi-Fi da Camara Municipal de Divinopolis. Basta acessar
“WI-FI VISITANTE” e realizar o login.

Fases do servico

Ap0s autocadastro no portal de atendimento, o usudrio realiza login e utiliza o servigo de acesso a
Internet.

Normas que regem o servig:o

Lei Federal N. 12.965/2014

Mais informagoes:

Diretoria de Informatica e Tecnologia da Informacao

Localizacao: Sede da Camara — 2° piso: Rua S3o Paulo, 277 — Praga Jovelino Rabelo,
Centro — Divinépolis, MG

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12h as 18h.

Telefone: 2102-8231 /2102-8258

e-mail: suporte@divinopolis.mg.leg.br
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Servigo temporariamente suspenso em virtude de problemas técnicos

40


https://www.divinopolis.mg.leg.br/institucional/fake-news/termos-de-uso-legislativo-sem-fake-news
https://www.divinopolis.mg.leg.br/institucional/fake-news/termos-de-uso-legislativo-sem-fake-news

Clique aqui
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Orientacao Social e Juridica - Direitos Humanos

Descricao

Servico de orientagdo social e juridica relacionada aos Direitos Humanos realizada pela Assessoria
Juridica da Comissdo de Direitos Humanos e Defesa Social & populagdo em situacdo de
vulnerabilidade social do municipio de Divinopolis.

A quem se destina

Populacao em situagao de vulnerabilidade social.

Como acessar:

Presencialmente na Sala da Assessoria Juridica da Comissao de Direitos Humanos e Defesa
Social — CDH. De segunda a sexta-feira, de 12h as 18h.

Mais informagoes:
Assessoria Juridica da Comissao de Direitos Humanos e Defesa Social - CDH

e-mail: cdh@divinopolis.mg.leg.br
Telefone: 2102-8224

Localizacao: Sala da CDH - Sede da Camara — 1° piso (atras do CAC)
Rua Sao Paulo, 277 — Praga Jovelino Rabelo, Centro — Divinopolis, MG

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.
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Orientagdo Juridica Popular

Descricao

Programa de atendimento gratuito a populagao de baixa renda do municipio de Divinopolis que visa
facilitar o acesso ao sistema judiciario, orientando e encaminhando as pessoas interessadas aos
orgaos competentes, além de esclarecer direitos e deveres.

A quem se destina

Populacao de baixa renda de Divinopolis.

Como acessar:

Através do contato da Escola do Legislativo.

O atendimento a populagdo ¢ realizado em, no minimo, trés dias a cada ano, em datas
definidas pela Escola do Legislativo, de acordo com viabilidade do calendario escolar.
Norma que rege o servico

Resolugao 551/2019

Saiba mais em:

https://escoladolegislativodivi.blogspot.com/search/label/Orienta% C3%A7%C3%A30
%20Jur%C3%Adica%20Popular

Mais informacoes:
Escola do Legislativo

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br

Telefone: 3214-4658

Localizacao: Anexo da Camara: Av. Antonio Olimpio de Morais, 545, sobreloja 2, Centro -
Edificio Costa Rangel

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.
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Ouvidoria

Descricao

A Ouvidoria ¢ o espago de interlocug¢ao entre o Poder Legislativo e o cidadao/usuario de
seus servigos publicos. Recebe sugestdes, elogios, reclamagdes, denincias ou pedidos de
informacao a respeito dos servicos prestados pela Camara.

A quem se destina

Qualquer cidadao, usudrio dos servigos da Camara Municipal de Divinopolis.

Como acessar

Presencialmente de segunda a sexta-feira de 12 as 18h; por telefone: 2102-8223; por e-mail:
ouvidoria@divinopolis.mg.leg.br; pelo Portal da Camara

https://www.divinopolis.mg.leg.br/ouvidoria ou ainda por meio da Urna da Cidadania:
localizada na entrada da Camara.

Localizac¢ao: 2° piso — Sala 23, denominada "Vereador Milton Donizete" da Controladoria
Interna e Ouvidoria

Telefone: (37) 2102-8223
E-mail: ouvidoria@divinopolis.mg.leg.br
Sistema eletronico de Quvidoria. Servi¢o disponivel no Portal da Camara Municipal de

Divindpolis, que pode ser acessado clicando no link:
http://www.divinopolis.mg.leg.br/ouvidoria.

Urna da Cidadania — Situada no primeiro piso da Camara Municipal, onde o cidadao
pode preencher formuldrio e depositar na urna suas reclamacgdes, sugestdes, elogios,
pedidos de informagdo e denuncias.

Prazo de atendimento: As respostas as manifestagdes serdo apresentadas em até 30 dias,
podendo este prazo ser prorrogado de forma justificada, por igual periodo.
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Pauta das Sessoes

Descricao
A Secretaria Legislativa da Camara Municipal de Divinépolis disponibiliza as pautas das

sessOes ordindrias e extraordindrias um dia antes da realizacdo das mesmas, sendo a pauta
completa disponibilizada uma hora antes da reunido.

A quem se destina

Qualquer pessoa interessada

Como acessar

O acesso as Pautas ndo exige qualquer cadastro prévio ou senha, basta acessar os links:

https://sapl.divinopolis.mg.leg.br/sessao/pauta-sessao/pesquisar-pauta

Prazo para atendimento

Imediato (servigo online acessivel pela internet)

Compromisso de qualidade e atendimento

Servigo online disponivel 24 horas, 7 dias por semana.

Mais Informagoes:
Localizacao: Sede da Camara Municipal - 2° piso - sala — Secretaria Legislativa

Telefone: (37) 2102-8239/2102-8216/2102-8217

E-mail: selegis@divinopolis.mg.leg.br
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Protocolo

Descricao

Realiza o protocolo geral de documentos e correspondéncias de origem interna e externa
relacionados aos servigos do Legislativo Municipal com encaminhamento ao setor
competente.

A quem se destina

Qualquer pessoa ou entidade interessada em protocolar documentos ou correspondéncias
enderecadas ao Poder Legislativo.

Como acessar

Presencialmente de segunda a sexta-feira de 12h as 18h.
O Setor de Protocolo esté localizado logo na entrada da sede da Camara a esquerda.

Localizacao: Sede da Camara — 1° piso : Rua Sao Paulo, 277 — Praga Jovelino Rabelo,
Centro — Divinopolis, MG

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira —de 12 as 18h.

Telefone: 2102-8232

46



Semana Municipal por um Samu sem Trote

Descricao

A Semana Municipal “Por Um SAMU Sem Trote” € realizada anualmente no més de maio e
integra o calendario oficial do municipio, com a finalidade de conscientizar a populagao de
que a pratica de trote potencializa o risco de morte daquele que realmente necessita do
servico de atendimento movel de urgéncia.

A quem se destina

Estudantes de escolas publicas e privadas.

Como acessar

As escolas interessadas, por meio de seus diretores e/ou professores, devem entrar em
contato com a Escola do Legislativo e manifestar interesse. Na proxima edicao do
programa, a escola serd contemplada pela acao.

Normas que regem o0 servico

Lei 8368/2017

Mais informagoes:

Localizacio: Escola do Legislativo — Anexo da Camara: Av. Antonio Olimpio de Morais,
545, sobreloja 2, Centro - Edificio Costa Rangel

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12h as 18h.

Telefone: 3214-4658

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br
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Sistema de Apoio ao Processo Legislativo - SAPL

Descricao

Servigo que permite pesquisar a legislacdo municipal, a legislagdo interna da Camara
Municipal de Divindpolis e ter acesso ao histérico de alteracdes de cada norma.

O que oferece

Permite que os cidadaos conhecam a produgao legislativa dos parlamentares, acompanhem
o processo legislativo e fagam pesquisa a legislacdo municipal, com filtros diversos, sem
necessidade de identificacao.

A quem se destina

Cidadaos e instituigdes interessados em obter informagdes sobre normas aprovadas pela Camara
Municipal de Divindpolis.

Como acessar

No Portal da Camara (https://www.divinopolis.mg.leg.btr/), por meio do menu "SAPL", ou
diretamente pelo endereco https://sapl.divinopolis.mg.leg.br

Prazo de atendimento

Imediato (servigo online acessivel pela internet)

Compromissos de qualidade e atendimento

Servigo online disponivel 24 horas, 7 dias por semana.

Normas que regem o servico

Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao)
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Transparéncia

Descricao

Servigo que reune dados sobre transparéncia na Camara Municipal de Divindpolis, incluindo
informacdes sobre resultados legislativos, receitas e despesas, licitagdes e contratos, gastos
parlamentares, recursos humanos, acesso a informacao, dados abertos e gestao.

A quem se destina

Cidadaos em geral e instituigdes interessados em dados de transparéncia da Camara Municipal de
Divinopolis.

Como acessar
Sdo duas formas de acesso:

1 - No Portal da Camara (https://www.divinopolis.mg.leg.br/) va em “Transparéncia”. Ou acesse

diretamente pelo endereco: https://www.divinopolis.mg.leg.br/transparencia

2 - Para fazer pesquisas no Portal da Transparéncia acesse:
https://transparencia.betha.cloud/#/siGUybIESRbY ZthudGF-XQ==

Prazo de atendimento

Imediato (servigo online acessivel pela internet).

Compromissos de qualidade e atendimento

Servigo online disponivel 24 horas, 7 dias por semana.

Normas que regem o servico

Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao)
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TV Camara

Descricao

Servigo de transmissao de conteudo audiovisual sobre as atividades da Camara Municipal de
Divinopolis.

A quem se destina

Qualquer pessoa interessada em acompanhar os trabalhos do Poder Legislativo Municipal.

Como acessar

O servigo pode ser acessado por meio do Canal do legislativo no YouTube e, as tergas e quintas, as
reunides ordinarias sdo transmitidas pela TV Candidés (Canal 13) de 14h as 18h e pelo portal da
Cémara, clicando em “Assista ao Vivo” na lateral direita da pagina.

Assistir online:

https://www.youtube.com/channel/UCz23sGZe8eEylipXlgXb7nQ

Mais informagoes:
Diretoria de Comunicac¢io

Localizacao: Sede da Camara — 2° piso, sala 25: Rua Sao Paulo, 277 — Praga Jovelino
Rabelo, Centro — Divindpolis, MG

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.
Telefone: 2102-8296

e-mail: dircom@divinopolis.mg.leg.br
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Varal Literario

Descricao
Concurso cultural cujo objetivo ¢ divulgar e estimular o exercicio da redacdo e da arte da
escrita. O concurso Conexdo Literdria de Divinopolis € organizado, em conjunto, pela

Escola do Legislativo Dr. Deusdedith Afonso Carrilho, da Camara Municipal de
Divindpolis, e pela Academia Divinopolitana de Letras.

A quem se destina

Escritores profissionais ou amadores acima de 8 (0ito) anos de idade.

Como acessar

https://escoladolegislativodivi.blogspot.com/p/conexao-literaria.html

Mais Informagoes:
Escola do Legislativo Dr. Deusdedith Afonso Carrilho

Telefone: 3214-4658

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br

Localizacao: Escola do Legislativo — Anexo da Camara: Av. Antonio Olimpio de Morais,
545, sobreloja 2, Centro - Edificio Costa Rangel

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.
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Vereador da Melhor Idade

Descricao

A Camara Municipal de Divinopolis realiza o Programa Vereador da Melhor Idade, que
acontece anualmente, preferencialmente na primeira semana do més de outubro.

Sao objetivos do Programa “Vereador da melhor idade™:

I — contribuir para fortalecer a imagem do idoso em nossa sociedade e conquistar o respeito
das demais geragdes;

IT — sensibilizar a sociedade para novas formas de participagdo da pessoa idosa;

IIT — proporcionar canais de comunicagdo, convivio social, troca de experiéncias entre essas
pessoas e as demais geracdes através da participagdo no Poder Legislativo;

IV — valorizar e estimular a pratica da participacao na vida politica da comunidade;

A quem se destina

Idosos participantes dos programas desenvolvidos pelo municipio no CRAS, CREAS,
Centro Municipal de Convivéncia dos Idosos, associacdes e instituicdes publicas e privadas
mediante processos seletivos de escolha

Como acessar

* As inscrigdes sdo feitas no site da Camara Municipal no link da Escola do Legislativo ou
pessoalmente, no periodo de expediente, em data a ser veiculada nos meios de comunicagao;

* A candidatura a vereador idoso por um dia ¢ individual, podendo candidatar-se os idosos
com idade minima de 60 anos.

Etapas

* O processo de escolha dos vereadores da melhor idade, dar-se-4 por sorteio.

» Cabera a Escola do Legislativo com auxilio dos demais 6rgdos da Camara Municipal de
Divindpolis, a organizacdo e coordenacdo do sorteio dos vereadores idosos por um dia,
estabelecendo normas, estipulando dia, horarios e outras condigdes que deverdo ser

observados pelos candidatos, garantindo igualdade entre os mesmos.
Serdo escolhidos 17 idosos e 7 suplentes.
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Os idosos participardo da sessdo simulada realizada pela Camara Municipal onde havera
apresentacao, discussao e votacao das proposigdes sugeridas.

Compete aos vereadores da melhor idade, apresentar proposi¢cdes que visem a melhoria da
qualidade de vida da comunidade, relativa a educacdo, satde, assisténcia social, cultura,
esporte e lazer, meio ambiente, seguranca publica e outros assuntos de interessa publico.

As propostas dos “Vereadores da melhor idade” seguirdo para a Mesa Diretora da Camara
Municipal de Vereadores como sugestao.

As deliberagdes serdo tomadas pelo quorum de maioria absoluta de votos, presentes a
maioria absoluta dos vereadores idosos por um dia.

O mandato dos Vereadores da melhor idade encerra-se ao final da sessdo, com a presenca
dos vereadores titulares do Municipio, os quais fardo a entrega dos certificados.

Os vereadores da melhor idade ndo serdo remunerados, sendo sua atividade considerada de
relevante interesse publico.

Normas que regem o servico

Lei 8565/2019

Mais Informagoes:

Localizacao: Escola do Legislativo — Anexo da Camara: Av. Antonio Olimpio de Morais,
545, sobreloja 2, Centro - Edificio Costa Rangel

Horéario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.

Telefone: 3214-4658

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br

53


mailto:escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br
mailto:escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br

Visite a Camara

Descricao

O Programa Visite a Camara ¢ gratuito e tem como objetivo incentivar o exercicio da
cidadania e promover a aproximac¢ao da sociedade com o Legislativo de Divinopolis por
meio de a¢des pedagodgicas desenvolvidas pela Escola do Legislativo.

A quem se destina

Estudantes do Ensino Fundamental, Médio e Superior, bem como o EJA — Educacdo de
Jovens e Adultos, com a participagdao de instituicdes publicas e privadas — associacdes de
bairros e comunitarias, organizagdes nao governamentais — que t€m interesse em conhecer a
Camara Municipal.

Numero maximo de estudantes:

* 90 para Ensino Médio;

* 60 para Ensino Fundamental II;

* 30 para Ensino Fundamental I;

* Caso deseje que todos os estudantes da escola participem da atividade, basta agendar uma
data para cada grupo.

O que oferece

As incursdes a Camara Municipal de Divinopolis, previamente agendadas, incluirdo as
seguintes atividades:

I — palestras sobre a Teoria da Triparticdo dos Poderes, organizagdo do Poder Legislativo,
fungdes do Legislativo, Estado Moderno e outras divisdes e subdivisdes da Casa
Legislativa;

IT — visita orientada ao Plenario, bem como as reunides e as audiéncias publicas da Camara;

IIT — entrevistas com os vereadores, devendo ser agendadas por escala, que consistem em
conversas livres, realizadas por cada um deles com os visitantes/alunos.

O Programa Visite a Camara tera total gratuidade para as escolas, institui¢des, associacoes,
cabendo a Escola do Legislativo coordenar e orientar as atividades, especialmente no que se
refere aos palestrantes, incluindo preparagao do material didatico e demais atividades
necessarias ao bom desenvolvimento do programa.

t
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Duracao da atividade

Cerca de 1h30min.

Recursos necessarios a serem providenciados pela escola:
Transporte dos estudantes

Como acessar

As escolas interessadas, por meio de seus diretores e/ou professores, poderdo entrar em
contato e solicitar a Escola do Legislativo a aplicagdao do programa aos seus alunos.

Normas que regulamentam

Lei 7878/2014

Mais informagoes:

Localizacao: Escola do Legislativo — Anexo da Camara: Av. Antonio Olimpio de Morais,
545, sobreloja 2, Centro - Edificio Costa Rangel

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira — 12 as 18h.
Telefone: 3214-4658

e-mail: escoladolegislativo@divinopolis.mg.leg.br
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