Relatorio Mensal — Maio 2023

Ouvidoria
Camara Municipal de Divinopolis

A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidadao — instancia de participacdo e controle
social, cujo objetivo principal ¢é interagir com os usudrios, registrar suas manifestagdoes e
encaminha-las aos destinatérios - Parlamentares ou Orgdos da Casa - a fim de aprimorar a gestdo
publica e melhorar os servigos oferecidos.

A Ouvidoria da Camara estd ligada a Controladoria Interna. A Organizagdo Administrativa da
Camara prevé que cabe a Controladoria Interna receber e encaminhar tais manifestacdes, para que
os cidaddos recebam a correspondente resposta.

Este relatorio apresenta as estatisticas de atendimento em Maio de 2023, especificando os principais
assuntos e providéncias adotadas.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara disponibiliza aos cidadaos
0s seguintes canais de interatividade:

- Canal Eletronico de Ouvidoria / Informagao;
- E-mail da Ouvidoria;

- Telefone da Ouvidoria;

- Disque Camara — 0800;

- Manifestagao por carta;

- Manifestagdo por presenga fisica;

- Urna da Cidadania;

- Urna da Cidadania App.

Com relagdo ao computo geral das manifestagcdes, a Ouvidoria da Camara, no periodo de 1°a 31 de
Maio de 2023, recebeu 02 mensagem de Ouvidoria e 57 questionarios de avaliacdo preenchidos
quanto a satisfacdo em relagdo ao atendimento no Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC.

Solicitacdo 1 50%
Reclamacado / Critica 1 50%
Sugestdo 0 0%
Manifestacao livre 0 0%
Elogio 0 0%
Dentincia/Comunicagao de 0 0%
Irregularidade



Quanto ao Tipo de Manifestacdo

0

Comunicacgéao de Irregularidade  Solicitagéo de Informagéo Sugestéo Manifestagéo livre
Denuncia Reclamacéo/Critica Solicitagdo Diversas Elogio

B Reclamacao

B Sugestéo
Manifestacao Livre

B Dendncia /
Comunicac¢éo de
Irregularidade

W Solicitacdo de
Informacéo
Solicitagdo diversa

W Elogio

Quanto a Identificacao

Andnima Identificada



Quanto a Forma de Contato

Correspondéncia Presencial Urna da Cidadania
E-mail Site da Camara Telefone

Evolucdo das manifestacoes recebidas
Maio de 2022 a Maio de 2023

Principais Assuntos

- Conduta de assessor — manifesta¢do encaminhada

Manifestagdo com assunto de competéncia do Poder Executivo encaminhada a Ouvidoria da
Prefeitura Municipal — Manifestag¢do respondida e encerrada.



Pesquisa de Satisfacao quanto ao Atendimento do CAC
Foram recebidas, no més de Maio, 57 fichas de avaliagdo contendo as seguintes perguntas:

1. Qual a sua avaliacdo sobre o atendimento prestado na recepcao do CAC?

Péssimo 1,79%
Bom 5,36%

Muito Bom 12,50%
B Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 80,36%

2. Qual a sua avaliacdo sobre o tempo de espera na resolucdo de seu problema no CAC?

Bom 8,33%

Muito Bom 8,33% ;.
0 W Péssimo

Regular
Bom

Muito Bom
Excelente

Excelente 83,33%

3. Qual a sua satisfacdo final sobre o0s servicos prestados pelo CAC?

Regular 2,70%
Bom 5,41%

Muito Bom 5,41%
M Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 86,49%



