V a CAMARA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

Relatorio Mensal — Abril/2025 | OUVIDORIA

A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidaddo — instancia de participacdo e controle
social, cujo objetivo principal ¢ interagir com os usudrios, registrar suas manifestagdes e
encaminhé-las aos destinatarios - Parlamentares ou Orgdos da Casa - a fim de aprimorar a gestdo
publica e melhorar os servigos oferecidos.

A Ouvidoria da Camara esta ligada a Controladoria Interna. A Organizacdo Administrativa da
Camara prevé que cabe a Controladoria Interna receber e encaminhar tais manifestagdes, para que
os cidadaos recebam a correspondente resposta.

Este relatorio apresenta as estatisticas de atendimento em Abril/2025, especificando os principais
assuntos e providéncias adotadas.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara disponibiliza aos cidadaos
os seguintes canais de interatividade:

- Canal Eletronico de Ouvidoria / Informacgao;
- E-mail da Ouvidoria;

- Telefone da Ouvidoria;

- Manifestacdo por carta;

- Manifestacao presencial;

- Urna da Cidadania.

No periodo de 1° a 30 de abril de 2025, a Ouvidoria da Camara recebeu 06 mensagens por meio
do canal da Ouvidoria e 07 (sete) questionarios foram preenchidos em relagdo a satisfagdo com o
atendimento no Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC. Na Urna da Cidadania foram
registradas 22 (vinte e duas) manifestagdes de usudrios, contendo sugestdes, criticas, denuncias e
reclamagdes, conforme descrito a seguir:

* Reclamacdo da falta de educacdo e respeito no atendimento a idosos (sem especificacdao de
locais ou responsaveis);

* Solicitagdo de politicas publicas voltadas para pessoas em situacao de rua;
* Sugestdo de instalagdo permanente de banheiros quimicos na regido central da cidade;

* Reclamacdao sobre o fechamento das portas de 6nibus antes do desembarque completo dos
passageiros;

* Sugestdo de contratacao de médico psiquiatra pelo SUS;
* Reclamacao sobre o atendimento na Unidade de Satide do bairro Afonso Pena;

* Solicitacdo de calcamento ou asfaltamento da Rua Conquista, apds o Bar do Jorge, no bairro
Sao Sebastiao;
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* Sugestdo de implantacdo de politicas publicas especificas para evitar que adolescentes
entrem em conflito com a lei;

* Sugestdo para que a Camara Municipal observe critérios de acessibilidade nas obras
realizadas;

* Sugestdo de fiscalizagdo sanitaria de vendedores de pipoca;

* Dentncia de trafico de drogas via Correios, ocultado em fraldas;

* Dentncia das mas condicdes de esterilizacao em clinicas odontologicas populares;

* Solicitacdo de capina e limpeza no bairro Santa Rosa e na Rua Amap4;

* Reclamacdo sobre a auséncia de coleta seletiva no bairro Santa Rosa;

* Reclamacdo sobre mato alto e focos de queimadas no bairro Santa Rosa;

* Solicitacdo de limpeza na Rua Mendes Mourdo com Mato Grosso, no bairro Afonso Pena;

* Dentincia de descumprimento da Lei Municipal n° 7.132/2010, que obriga a afixacao de
cartazes em reparticdes publicas com a frase: “RESPEITE O IDOSO, UM DIA VOCE
SERA IDOSO TAMBEM?”;

* Sugestdo de campanhas de conscientizacao da populagdo sobre a importancia de cuidar da
cidade e do meio ambiente;

* Sugestdo para instalagdo de dormitério na Camara Municipal, destinado ao descanso dos
servidores no horario de almoco;

* Sugestdo de criacdo de lei para regulamentar e fiscalizar a atuacdo de vendedores
ambulantes que trabalham a noite nas ruas e portas de escolas e faculdades.

*alguns formuldrios estavam ilegiveis e muitos outros continham mais de uma manifestagdo.

Solicitacdo de Informagao 01 16,67%
Reclamagao / Critica 03 50,00%
Sugestao 00 0,00%
Manifestacao livre 01 16,67%
Elogio 00 0,00%
Dentincia/Comunicacao de Irregularidade 00 0,00%
Nao Pertinente a Camara 01 16,57%
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Quanto a Forma de Contato

21

18

15

12

9

6

3

Correspondéncia Presencial Urna da Cidadania
E-mail Site (FalaBr/Ac. Inform) Telefone
Evolucao das manifestacoes recebidas
Marco de 2024 a Marco de 2025
30
25
20
15
10
5
0
Maio ... Julho ... Setembro ... Novembro ... Janeiro ... Margo ...
Abril ... Junho ... Agosto ... Outubro ... Dezembro ... Fevereiro ... Abril ...

Principais Assuntos

- Concurso publico / transparéncia;
- Dentncia sobre atendimento em unidade de satde;
- Sugestdo de melhoria em bairro.

Assuntos de Competéncia de Qutros_Orgdos

Reclamagdes sobre mudanga de nome de projeto social. Qualidade de atendimento em unidade de
saude. Falta de medicamento em farmdcia ptblica de outro municipio.
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Pesquisa de Satisfacao quanto ao Atendimento do CAC
Foram recebidas, no més de junho, 07 fichas de avaliacdo contendo as seguintes perguntas:

1 . Qual a sua avaliacdo sobre o atendimento prestado na recepcdo do CAC?

Bom 29% ..
W Péssimo

Regular
Bom

Muito Bom
Excelente

Excelente 71%

2. O atendente estava preparado para resolver seu problema?

Bom 29% ..
W Pessimo

Regular
Bom

Muito Bom
Excelente

Excelente 71%

3. Qual a sua avaliacdo sobre o tempo de espera na resolucdo de seu problema no CAC?

Péssimo 14%

B Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom

Bom 29% Excelente 57%
Excelente
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4. Qual a sua satisfacao final sobre os servicos prestados pelo CAC?

Bom 29%

B Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 71%



