V a CAMARA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

Relatorio Mensal — Maio/2025 | OUVIDORIA

A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidaddo — instancia de participacdo e controle
social, cujo objetivo principal ¢ interagir com os usudrios, registrar suas manifestagdes e
encaminhé-las aos destinatarios - Parlamentares ou Orgdos da Casa - a fim de aprimorar a gestdo
publica e melhorar os servigos oferecidos.

A Ouvidoria da Camara esta ligada a Controladoria Interna. A Organizacdo Administrativa da
Camara prevé que cabe a Controladoria Interna receber e encaminhar tais manifestagdes, para que
os cidadaos recebam a correspondente resposta.

Este relatorio apresenta as estatisticas de atendimento em Maio/2025, especificando os principais
assuntos e providéncias adotadas.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara disponibiliza aos cidadaos
os seguintes canais de interatividade:

- Canal Eletronico de Ouvidoria / Informacgao;
- E-mail da Ouvidoria;

- Telefone da Ouvidoria;

- Manifestacdo por carta;

- Manifestacao presencial;

- Urna da Cidadania.

No periodo de 1° a 31 de maio de 2025, a Ouvidoria da Camara recebeu 08 mensagens por meio
do canal da Ouvidoria ¢ 12 (doze) questionarios foram preenchidos em relagdo a satisfagdo com o
atendimento no Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC. Na Urna da Cidadania foram
registradas 06 (seis) manifestacoes livres de usudrios, contendo sugestoes, criticas, denlincias e
reclamagoes, conforme descrito a seguir:

* solicitacdo de doacao de cobertores e roupas de frio;
* solicitagdo de calcamento no Campina Verde;

* pedido de servico de capina e instalacdo de lixeira para o descarte adequado do lixo pelos
moradores;

* sugestdo de alteracdo na gradacao da taxa de iluminagdo ptblica;

* dentincia de pessoas utilizando a praca do bairro Planalto para urinar, desrespeitando os
moradores vizinhos;

* solicitacdo de melhoria no atendimento da Unidade de Saide do bairro Afonso Pena.
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CONTROLADORIA INTERNA

Ouvidoria

Solicitacdo de Informagao 25,00%
Reclamacao / Critica 00 0,00%
Sugestao 00 0,00%
Manifestacao livre 00 0,00%
Elogio 00 0,00%
Dentincia/Comunicacao de Irregularidade 00 0,00%
Nao Pertinente a Camara 75%

Quanto ao Tipo de Manifestacdo

Quanto a Identificacao

W Reclamacéo
MW Sugestéo
Manifestagéo Livre

B Denuncia / Comunicac&o
de Irregularidade

B Solicitacéo de Informagéo
Solicitaco diversa

M Elogio

1 N&o Pertinente

B Andnima
M |dentificada

I
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Quanto a Forma de Contato

43% B E-mail
B Correspondéncia
Site (FalaBr/Ac. Inform)
B Presencial
B Telefone
Urna da Cidadania

Evolucao das manifestacoes recebidas
Maio de 2024 a Maio de 2025

30
25
20
15

10

Junho ... Agosto ... Outubro ... Dezembro ... Fevereiro ... Abril ...
Maio ... Julho ... Setembro ... Novembro ... Janeiro ... Marco ... Maio ...

Principais Assuntos

- Empréstimo de espaco;
- Concurso Publico.

Assuntos de Competéncia de Qutros_Orgdos

- Qualidade de atendimento em unidade de saude;
- Demora de agendamento de cirurgia;

- Numero insuficiente de policiais;

- Casa abandonada;

- Dentincia de condic¢des inadequadas de trabalho.
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Pesquisa de Satisfacao quanto ao Atendimento do CAC
Foram recebidas, no més de junho, 12 fichas de avaliacdo contendo as seguintes perguntas:

1 . Qual a sua avaliacdo sobre o atendimento prestado na recepcdo do CAC?

Muito Bom 9%

H N3o opinou
Péssimo
Regular
Bom

B Muito Bom
Excelente

Excelente 91%

2. O atendente estava preparado para resolver seu problema?

N&o opinou 8%

® N3o opinou
Péssimo
Regular
Bom

B Muito Bom
Excelente

Excelente 92%
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3. Qual a sua avaliacdo sobre o tempo de espera na resolucdo de seu problema no CAC?

N&o opinou 8%

® N3o opinou
Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 92%

4. Qual a sua satisfacdo final sobre os servicos prestados pelo CAC?

N&o opinou 8%

® N3o opinou
Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 92%



