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1. Apresentacao

Em atendimento aos principios da transparéncia, controle social e prestacdo de contas, o presente
relatério apresenta os resultados da atuacdo do Servico de Ouvidoria e Acesso a Informagdo da
Camara Municipal de Divinépolis no exercicio de 2025, com base nos registros dos seguintes
canais de atendimento:

- Canal Eletronico de Ouvidoria;

* FalaBr

* Acesso a Informacao
- E-mail da Ouvidoria;

* ouvidoria@divinopolis.mg.leg.br
- Telefone da Ouvidoria;

*(37) 2102.8202
- Manifestagao por carta;

* Rua Sao Paulo, 277 | Centro | Divindpolis, MG | CEP: 35.500-006
- Manifestagao presencial;

* Rua Sao Paulo, 277 | Centro | Divindpolis, MG | Sala 24 | 2° Piso
- Urna da Cidadania.

* Rua Sao Paulo, 277 | Centro | Divinopolis, MG | Hall de Entrada

A Ouvidoria ¢ a central de relacionamento com o cidaddo — instdncia de participagdo e controle
social, cujo objetivo principal ¢ interagir com os usuarios, registrar suas manifestacdes e
encaminhé-las aos destinatarios - Parlamentares ou Orgdos da Casa - a fim de aprimorar a gestio
publica e melhorar os servigos oferecidos.

A Camara Municipal de Divindpolis assegura as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a
informacdo, o qual é garantido por meio de procedimentos objetivos, céleres e padronizados,
observados os principios constitucionais da Administragao Publica. O acesso ¢ disponibilizado de
forma transparente, clara e em linguagem acessivel ao cidadao, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e Portaria N° CM-130/2018.

O Servico de Ouvidoria e Acesso a Informagao da Camara esta ligada a Controladoria Interna. A
Organizacdo Administrativa da Camara prevé que cabe a Controladoria Interna receber e
encaminhar tais manifestagdes, para que os cidadaos recebam a correspondente resposta.

2. Fundamentacao Legal

- Art. 37 da Constituicao Federal;

- Lei n®13.460/2017 (Lei de Protecao e Defesa do Usuario de Servigos Publicos. );
- Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

- Portaria N° CM-129/2018;

- Portaria N° CM-130/2018.


https://falabr.cgu.gov.br/
https://transparencia.betha.cloud/#/siGUybIESRbYZfhudGF-XQ==/acesso-informacao
https://transparencia.betha.cloud/#/siGUybIESRbYZfhudGF-XQ==/acesso-informacao

3. Metodologia

Os dados utilizados neste relatorio foram extraidos do sistema Fala.BR, bem como dos registros
recebidos, processados e arquivados pela Controladoria Interna, abrangendo todas as manifestacdes
protocoladas no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025. As informagOes foram
consolidadas e analisadas segundo os critérios de tipologia, assunto, prazos de resposta e indice de
resolutividade, em conformidade com os parametros estabelecidos pela Lei n° 13.460/2017.

4. Panorama Geral das Manifestacoes

No exercicio de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Divinoépolis registrou 80 manifestacoes
de cidadaos, todas devidamente analisadas e concluidas. As manifestacoes relativas a matérias de
competéncia do Poder Legislativo Municipal foram encaminhadas aos setores responsaveis, que
prestaram os esclarecimentos ou providéncias cabiveis, com posterior retorno a Ouvidoria para
formalizacdo da resposta ao cidaddo, pelo mesmo canal utilizado para o registro da demanda.

Nos casos em que as manifestacdes versavam sobre matérias de atribuicdo do Poder Executivo
Municipal, os registros foram devidamente encaminhados a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de
Divinépolis, que, em todas as ocorréncias, procedeu ao tratamento das demandas em conformidade
com a legislacdo vigente.

Quanto as manifestacdes ndo pertinentes a esfera de atuacdo do Poder Puiblico Municipal, tais como
demandas oriundas de outros municipios ou relacionadas a empresas privadas, a Ouvidoria realizou
as devidas orientacOes, indicando aos cidaddos os canais e 6rgaos competentes para o adequado
encaminhamento de suas solicitacGes, reclamacdes ou dentdncias.

5. Tipologia das Manifestacoes

As manifestacoes abrangeram comunicacoes, reclamacgoes, dentncias, solicitacGes e sugestoes,
envolvendo temas como atendimento ao cidaddo, conduta ética, gestdo de pessoas, concursos
publicos, acesso a informacdo e politicas publicas diversas, tais como saide publica, limpeza
urbana, transito e transporte.

6. Prazo de Resposta e Conformidade Legal

Conforme os registros, 100% das manifestacdes receberam resposta dentro dos prazos legais
estabelecidos, em consonancia com a Lei n° 13.460/2017 e a Lei de Acesso a Informacao.

7. Resolutividade

Todas as manifestacdes registradas em 2025 foram consideradas resolvidas, demonstrando
efetividade da atuagdo institucional e adequada interlocucao com as areas responsaveis.



8. Detalhamento Estatistico

Distribui¢do das Manifestacoes Protocoladas por Canal e Periodo

Periodo: 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025

CANAL/MES JAN | FEV | MAR| ABR | MAI [ JUN | JUL [AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Ac. aInformagdo| 2 - 1 - - - - - - 1 - 2 6
E-mail| 4 1 - - 2 3 1 - - - - 1 12
FalaBr| 3 4 4 3 6 6 2 2 2 - 3 2 37
Telefone| - - - - - - - - - 1 - 1 2
Urna da Cidadania| - - 1 22 - - - - - - - - 23
TOTAL| 9 5 6 25 8 9 3 2 2 2 3 6 80
Manifestagcdes Protocoladas por Canal | 2025
B Acesso a Informacéo
® E-mail
FalaBr
M Telefone
B Urna da Cidadania
Manifestagcdes Protocoladas por Periodo | 2025
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9. Consideracodes Finais

Os resultados apresentados evidenciam o compromisso do Servico de Ouvidoria e Acesso a
Informagdo da Camara Municipal de Divindpolis com a transparéncia, o fortalecimento da
participacdo social e o aprimoramento continuo da prestacdo dos servigcos publicos, em consonancia
com as orientacdes dos 6rgaos de controle e com a finalidade de promover a confianca dos cidadaos
na atuagado, na integridade e na eficiéncia do Poder Publico.
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