Relatorio Mensal — Janeiro 2021

Ouvidoria
Camara Municipal de Divinépolis

A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidaddo — instancia de participacdo e controle
social, cujo objetivo principal € interagir com os usudrios, registrar suas manifestacdes e
encaminha-las aos destinatarios - Parlamentares ou Orgdos da Casa - a fim de aprimorar a gestdo
publica e melhorar os servigos oferecidos.

A Ouvidoria da Camara estd ligada a Controladoria Interna. A Organizagdo Administrativa da
Camara prevé que cabe a Controladoria Interna receber e encaminhar tais manifestacdes, para que
os cidadaos recebam a correspondente resposta.

Este relatorio apresenta as estatisticas de atendimento em Janeiro de 2021, especificando os
principais assuntos e providéncias adotadas.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara disponibiliza aos cidadaos
os seguintes canais de interatividade:

- Canal Eletronico de Ouvidoria / Informagao;
- E-mail da Ouvidoria;

- Telefone da Ouvidoria;

- Disque Camara - 0800

- Manifestacao por carta;

- Manifestacdo por presenga fisica.

- Urna da Cidadania;

- Urna da Cidadania App.

Observacdo: Em decorréncia da pandemia de COVID-19. e o distanciamento social necessario,

apenas os canais eletronicos estiveram disponiveis para recebimento de manifestacdes da populagdo
no més de janeiro.

Com relagdo ao computo geral das manifestacdes, a Ouvidoria da Camara, no periodo de 1°a 31 de
janeiro de 2021, recebeu 6 mensagens.

Solicitacao 2 33,33%
Reclamacao / Critica 1 16,67%
Sugestao 1 16,67%
Manifestacao livre 1 16,67%
Elogio 1 16,67%
Dentncia 0 0
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Quanto a Forma de Contato
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Assuntos abordados nas manifestacoes pertinentes ao Poder I .egislativo Municipal:

— Elogio ao servico prestado pela Central de Documentos Perdidos no Centro de Atendimento
ao Cidadao (CAQ).

Providéncia: elogio encaminhado a Chefia do Setor;

— Solicitacdo de correcdo do link de pesquisa externa da Central de Documentos Perdidos na
pagina inicial da Camara.
Providéncia: solicitacdo encaminhada a Diretoria de Informdtica e Tecnologia da

Informacgdo — O problema foi corrigido e o(a) manifestante foi informado(a);

— Sugestdo de Implementacdo de Sistema de Ouvidoria Informatizada e Painel de Votacao -
Escal Tecnologia.
Providéncia: sugestdo encaminhada a Presidéncia e a Diretoria de Administracdo e
Suprimentos para conhecimento — Manifestante foi informado(a) sobre a adesdo pela
Cdmara Municipal aos produtos oferecidos gratuitamente pelo Senado por meio do Sistema

Interlegis.

Outros Assuntos:

- Carreata — municipe manifesta indignacdo em relacao a carreata ocorrida no dia 23 de Janeiro no
municipio. Questiona onde estdo os 6rgdos publicos para barrar tal manifestacao, sob alegacao de

aglomeracao — Covid 19.



Providéncia: Municipe foi orientado(a) quanto ao 6rgdo competente para realizar fiscalizagdo

sanitdria/medida de combate ao COVID-19 e os telefones de contato — manifesta¢do arquivada;

- Patrolamento de rua: cidada(o) solicita patrolamento da Rua Gracga Aranha, bairro Sdo Miguel

Providéncia: Manifestagdo foi encaminhada ao Poder Executivo Municipal;

- Polui¢ao Sonora — municipe reclama de som alto em igreja sem mencionar endereco.
Providéncia: Cidadd(o) foi orientado(a) quanto aos canais proprios para recebimento de

dentincias relacionadas a meio ambiente, obras e posturas - manifestagdo arquivada;

Evolucao das manifestacées recebidas
Janeiro de 2020 a Janeiro de 2021



